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Mihalis KUYUCU?

Y KUSAGININ RADYO DINLEME DOYUMLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Ozet

Bu arastirma Tirkiye’deki Y Kusagmin radio dinleme aligkanliklarii
incelemektedir. Arastirmanin birinci boliimiinde Y Kusagi hakkinda kavramsal
arastirma yapilmis ve bu kusak iiyelerinin medyay1 tiiketim aligkanliklar: ile ilgili
arastirmalara deginilmistir. Y Kusaginin en énemli 6zellikleri onceki arastirmalar
1s181inda incelenmistir. Birinci boliimde Y kusagi ve bu kusagin genel 6zelliklerine
deginilmistir. Y kusaginin medya tiketim aligkanliklar1 {zerine yapilan
arastrmalara deginilmistir. Birinci bolimiin sonunda ise Y kusagimin medya
tiikketim aliskanliklarinda 6n plana ¢ikan ozellikleri analiz edilmistir. Arastirmanin
ikinci boliimiinde diizenli radyo dinledigini belirten 1010 Y Kusagi bireyinin radyo
dinleme doyumlarini tespit etmek igin bir anket uygulanmustir. Uygulanan ankette
Y Kusagi radyo dinleyicilerinin radyo mecrasini bilgi edinme, eglenme, aligkanlik,
bilgi (haber) edinme, miizik bilgisi edinme ve kagis motivasyonlarina yonelik
faktor analizi yapilmistir. Arastirmanin sonucunda Y Kusaginin radyo dinleme
egilimindeki doyumlarin analizinde bu alt1 faktoriin yiikii ile ilgili degerlendirmeler
yapilmigtir. Arastirmada Y Kusaginin radyo dinlerken aldiklar1 doyumlarda en
etkili faktoriin radyoyu “eglence” amacli dinleme ve radyoyu bir “miizik bilgi
kaynag1” oldugu tespit edilmistir. Arastirmada Y kusaginin radyoyu daha ¢ok
eglenmek ve miizik endiistrisi ile ilgili haberler almak amaciyla dinledigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Radyo, Y Kusagi, Medya Tiiketimi, Radyo Dinlenirligi,
Radyo ve Y Kusagi

A RESEARCH ABOUT the GRATIFICATIONS of Y GENERATION
RADIO LISTENING HABITS

Abstract

This research exploits the radio listening habits of Y Generation in Turkey. In the
first part of the study there is a conceptual research about the term “Y Generation”
its features and how this generation members consume media. In that part of the

1 Yrd. Dog. Dr., istanbul Aydin Universitesi, iletisim Fakiiltesi, michael @michaelshow.net
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Y Kusagimin Radyo Dinleme Doyumlari Uzerine Bir Arastirma

study there is a deep description of Y Generation and their specification based on
their lifestyles. The most important characteristics on the media usage of Y
Generation are examined in the light of the previous searches. In the research part
of the study there is a questioner applied to 1010 Y Generation members in Turkey
in Istanbul to exploit the motivations of this generation members listening to radio
and their effects. In the questioner that was applied six factors were analyzed and
radio audience motivations as giving information, entertainment, friendship, using
as a music information source, addiction and gateaway (escape). In the conclusion
part of the research there is an evaluation on the factor impact of these six factor in
listening to radio for the Y Generation. In the conclusion part of the study there is a
determination that the most effective factors for the listening of radio for Y
Generation are “entertainment” and “music information source”. In the research it
was fasten down that Y Generation listen to the radio for entertainment and for
getting news about the music industry.

Key Words: Radio , Y Generation, Media Consumption, Radio Listening, Radio
and Y Generation,

1.GIRIS

Medya kavrami gegmiste, iletisimin saglanmasini yarayan bir ara¢ anlamina gelirken,
giiniimiizde neredeyse iletisimin kendisi ile 6zdeslesmis durumdadir. Giiniimiiz gen¢ neslini
olusturan Y kusaginmin medya tiiketim aligkanliklar1 teknoloji ile i¢ i¢e bir yasam siirmesinin
etkisi ile gegmis kusaklara gore daha farkli 6zellikler gostermektedir. Cep telefonu ile baslayan
ve internetin yayginlasmasi ile tiim tiketim alisgkanliklar1 degisen Y kusagi iyelerinin is
yasaminda da etkin olmaya baslamasi onlar1 en fazla merak edilen kusak yapmustir. Bu merak,
kusaga yonelik arastirmalarin da yayginlagsmasina neden olmustur. Y kusagi mensubu genglerin
medyada neyi, ne sekilde tiikettigi, yazili ve gorsel basin ile iligkilerinin yani sira sosyal medya
ile olan iligkileri bu nedenle hep ilgi ¢ekmistir.

Bu calismada Y kusagi iiyelerinin medya tiiketim egilimlerinde radyonun yeri aragtirilmistir.

Arastirmada cevabi aranan temel soru “Y Kusaginin radyo dinleme aliskanliklarinda kulanim ve
doyumlar nelerdir?” olmustur. Bu baslikta gelistirilen alt sorular ise asagidaki gibi olmustur:
1. Y Kusaginin radyo dinlemede kullanim ve doyumlar faktorleri ile cinsiyet arasinda
istatistiki anlamda anlaml bir fark varnudir?
2. Y Kusag1 radyo mecrasini bir “bilgi verme arac1” m1 yoksa “miizik eglence arac1” olarak
mi1 goriyor?
3. Y Kusagmin radyo dinleme aliskanliklarinda etki eden faktorlerin analizinde hangi faktor
On plana ¢ikmaktadir? Y Kusagi radyo dinlerken en ¢ok hangi doyumu almaktadir?
4. Y Kusaginin radyo dinleme faktorlerinin alt boyutlarinin birbirleri ile iligkileri varmidir?
Varsa bu iligkinin yonii nasildir?

2. Y Kusag ve Ozellikleri

Y kusagi 1980 ve 2001 yillar1 arasinda diinyaya gelenlerin kategorize edildigi gruptur. Biitiin
kusaklar teknoloji ile uyumludur fakat Y kusagina teknoloji sekil vermistir. Bu kusak daha fazla
bilgiye erisim imkaninmn olmasi nedeniyle diger kusaklardan farklilagmistir. On plana ¢ikan
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ozellikleri: buluscgu, yaratici, agik fikirli, girigsimci, cesaretli olmalaridir. Bu nedenle bu kusak
icin “altin madeni” olarak tanimlanmaktadir.

Basar1 odakli, etkili-giiglii, 1yi egitimli, iistiin iletisim becerileri, isbirlik¢i ¢aligma stilleri, bilgiyi
hizli bir sekilde toplama ve paylagsma oOzellikleri nedeniyle de stratejik firsat olarak

algilanmaktadirlar.
Tablo 1. Y Kusagmnin Portresi
Hirs Sirketlerinin basarisi i¢in ekstra ¢aba sarf etmeye hazirdirlar.
Baglilik Net bir ¢ogunluk yeni is tecriibelerine ve miicadelelere agiktir.
Cok kiltiirliiliik | Farkl etnik grup ve kiiltiirden insanlarla rahatlikla ¢alisabilirler
Cevre ve | Bu kusak i¢in ¢evre bilinci olan igyerinde ¢alismak dnemlidir
toplumsal biling
Ag Acik ofis ortamini, diger insanlarla iletisim halinde olmay1 ve
isverenlerine- yoneticilerine ulasabilecekleri ortami severler.

Kaynak: Hewlett, S. A., Sherbin, L., Sumberg, K. (2009). “How Gen Y and Boomers will Reshape Your
Agenda. Harvard Business Review, July August, s..29.

Y kusaginin temel karakteristik 6zelliklerini belirleyen iki faktor vardir. Bunlar kiiresellesme ve
teknolojidir. Otoriteyi sorgulamamn rutin, bir konuyu arastirmanin hizli ve basit oldugu bir
diinyada yasamaktadirlar. Y kusagi ileri seviyede her seyin birbirine bagli oldugu ve ¢ok ¢abuk
degistigi ortamda rahattirlar. Belirsizlik onlarin dogal gevresidir (Tulgan, 2009: 7). Y kusaginin
Ozelliklerinin en fazla is hayatinda belirginlestigi kabul edilmektedir. Buna goére otoriteyi
reddetmek, uzun saatler ¢alismaya istekli olmamasi, yasamak igin ¢aligmasi, ‘neden’ sorusunu
¢ok sormasi gibi davranis 6zellikleri sergilerler. Y Kusagi tiyeleri talepleri karsilanmadiginda

kolayca isten ayrilabilmektedir (Yelkikalan ve Altin, 2010: 15).

Y kusagini temsil eden neslin genel olarak bencil, sadakat duygusu zayif ve hiza 6nem veren bir
yapisinin oldugu savunulmaktadir. Bu kapsamda bu nesli temsil eden kisiler kolaylikla islerini
degistirebilmekte ve kurumsal yapilardaki mekanizmalart hemen benimsememektedir
(Yelkikalan, Akatay ve Altin, 2010: 501).

Y Kusagi; hizla adapte olmaya, degisime ve kendilerini gdsterme firsatlarina, yaraticiliga
heveslidir. Evrensel bakisa yatkindir. Ayni anda birgok is ve paralel kariyer, ayn1 anda bir isin
pek cok alaminda ¢alisabilmek, degisik seceneklere yonlenme halleri vardir. Isleri ile kendilerini
ifade etmek, ¢oklu is yiiriitmek, her seyi anlamaya calismak, aktif katilim, sorumluluk almak,
yiiksek esnek is ortami ve giyim-kusam-prestij unsurlarma diiskiindiirler. Ekip ¢alismasi, her
seyl gecici gormek, siirekli 6grenmek, iste eglence ve tutku arayisi, beklentilerini aninda ve
simdi gerceklestirme egilimi, yetki arzusu, is ve 0zel yasam arasinda denge kurmak onlarin
belirgin 6zellikleridir. Terfi olanaklar1 ararlar. Kendi uygun buldugu zaman geri bildirim yapar
ve almak isterler. Elestiriye tahammiilii en az kusaktir (Mengi, 2009: 14).

Y kusagi bilgisayar ve internet gibi teknolojik ilerlemeler igerisinde dogmustur. Bu sayede
teknoloji ile yakin iliski kurmus ve bunlarin farkli kullanimlarmi giighi bir bicimde anlamustir.
Jones’a (2011) gore de bu nesil, kendisinden dnce gelen nesillerde olmadigi kadar sosyal aglara
bagli durumdadir. Lenhart’in yaptig1 bir arastirma sonucuna gore de Y kusagimn % 70’1 bir
sosyal ag sitesine iiyedir ve % 65’inin bir ¢evrimici profili vardir. Ayn1 arastirma sonuclara
gore de Y kusaginin % 63’1 arkadaslarina mesaj gondermek ve almak igin giinliik olarak
mesajlarni kontrol etmektedir (Cabral, 2011: 8).
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3. Y Kusag Ve Medya: Y Kusagimn Medya Tiiketim Ahskanliklar1 Uzerine Yapilan
Arastirmalar

Kullanimlar ve doyumlar kurami g¢er¢evesinde medyayr Tirkiye tizerinden inceleyen
arastirmalar, dig kaynakli ¢aligmalar kadar ¢ok ve gesitli olmasa da bir ¢ok basarili ¢aligmaya
rastlamak miimkiindiir. Tiirkiye’de kullanimlar ve doyumlar kurami ¢ergevesinde yapilan

medya arastirmalar1 arasinda Kirhan (2007), tematik televizyon kanallarimi inceledigi
aragtirmasinda, kesintisiz yayin, temalara duyulan &zel ilgi, diger kanallarin icerik boslugu,
sosyal ¢evre etkisi ve genel kanallardaki igerik kirliligi gibi faktorlerin, kullanim {izerinde etkili
oldugunu sonucuna ulagmistir. Bayram (2008) tarafindan gergeklestirilen “Gazete okurlarmin
okuma motivasyonlari ve doyumlari tizerine bir kullanimlar ve doyumlar aragtirmasi” adl
calismada dort temel motivasyon ve doyum; enformasyon edinme, ej | eb o aman
dejerl|l evedk e mag ai - e k | lecliclenmigtim eArastirma  bulgulari, gazete
okuyucularinin temel motivasyonunun enformasyon edinme oldugunu gostermistir (Alikili¢ vd,
2013:48).

Y Kusagmin isgiicii egilimlerini etkileyen en 6nemli dinamiklerden biri teknolojidir. Teknoloji
ise; cesaretli, buluscu, girisimci ve agik fikirli 6zelliklerinden otiirii gelecegin altin madeni
olarak nitelendirilen Y kusagina sekil vermistir. 1980 sonrasi doganlardan olusan bu kusagin
satm alma ve tiikketim aligkanliklarina yonelik arastirma sayisi hizla artmaktadir.

Medya agisindan degerlendirildiginde Y kusagi belirgin olarak sosyal medya kusagini temsil
etmektedir. Giliniimiizde gengler i¢in sosyal medya olmazsa olmazlardan biridir. 18—29 yas arasi
yetiskinlerde sosyal medya kullanim aligkanliginin diger yas gruplarina nazaran daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu noktada bu neslin dijital cagin i¢inde biliylimiis olmasinin ciddi bir pay1
bulunmaktadir. Pew Arastirma Sirketi’nin 2014 yili igin yaptigi arastirmada en ¢ok sosyal
medya kullaniminin yiizde 89 ile 18-29 yas arasinda gerceklestirildigi tespit edilmistir. Bu yas
grubunu yiizde 82 ile 30—49 yas arasi izlemektedir.

Sosyal medya araglari, Facebook ve Twitter ile biiyiliyen, anlik baglant1 sayesinde mobil cihazlar
ile internet ortaminda mesajlarina aninda yanitlar alan bu gengler, isyerinde de ayni muameleyi
gorme arzusu i¢indedirler. Her zaman soru sorabilmek, kariyer tavsiyeleri alabilmek bu
beklentiler arasinda yer almaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore Y kusagi calisanlarinin yiizde
75’1 akil hocas1 isterken, yiizde 80’1 yOneticilerinden diizenli olarak geribildirim
beklemektedirler (Adigiizel, 2014: 179).

Amerika’nin 6nde gelen bagimsiz pazarlama ajanslarindan Barkley’in 5000’den fazla gencin
katilimiyla yaptig1 anketin sonuglart bize, Y Kusaginin sosyal medya ve teknoloji kullanimi
basta olmak iizere, pazarlama, seyahat, giyim-kusam, yeme-igme aligkanliklarinda kendinden
oncekilerden farkliliklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Warc internet sitesinin verilerine gére Agustos
2011°’de yayinlanan arastrma 5,000 kisinin katilimiyla gerceklestirilirmis ve 16-32 yas
araligindaki Y Kusagi'ni, 33-46 yas araligindaki X Kusagi ve 47-66 yas arasindaki Bebek
Patlamas1 Kusag: ile karsilastiran bulgular elde edilmistir. Buna gore Y Kusagi’nin sadece
%26’s1 haftada 20 saatten fazla TV izledigini belirtirken bu oran diger kusaklar i¢in %49. Y
Kusagi’nin %42’si bilgisayarmda TV programu izlerken diger kusaklarm sadece %18’1 bunu
yapiyor (Tiikel, 2014: 14-15).

Medya kavrami igletmeler i¢in 6nemlidir. Medya araclarini pazarlama iletisimi i¢in birer mecra
olarak goren pazarlama yaklasimi bu araglarin 6nemini giinden giine arttirmistir. Bu baglamda,
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